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HOTARARE A nr.5 din 16.03.2021

privind aprobarea Indicatorilor de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat de catre Apavil S.A.
la nivelul comunei Golesti, planificati pentru anul 2020

Adunarea Generala a Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “APA
VALCEA?”, intrunita in sedinta din data de 16.03.2021 (convocatd a doua oara) la
care participa la vot un numar de 23 de reprezentanti ai unitatilor administrativ —
teritoriale asociate implicate, din totalul de 38 de asociati implicati;

Avéand in vedere:

- solicitarea operatorului regional APAVIL S.A. privind aprobarea indicatorilor
de performanta ai serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare furnizat
de catre societate in comuna Golesti, planificati pentru anul 2020;

- procesul-verbal nr.2 din 16.03.2021 al sedintei AGA prin care s-a retinut ca
reprezentantul comunei Golesti a fost prezent la sedinta si a votat favorabil, asa
cum prevad dispozitiile art.20 alin.(6) din Statutul Asociatiei potrivit carora daca o
hotarére a Adunarii Generale a Asociatiei priveste in mod direct serviciul propriu
sau bunurile care apartin unui anumit asociat, aceasta nu poate fi luatad fara
prezenta si votul favorabil al reprezentantului acestuia;

-Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, cu
modificarile si completarile ulterioare;

In conformitate cu prevederile art.5 alin.(2) lit.”I”, art.16 alin.(2) lit."I" si art.19
alin.(3) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara “APA Valcea”, cu
modificarile si completarile ulterioare, adopta urmatoarea:

HOTARARE:

Art.1. Se aprobd Indicatorii de performanta ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare furnizat la nivelul comunei Golesti din aria de
operare a APAVIL S.A., planificati pentru anul 2020, potrivit anexei care face parte
integranta din prezenta hotarére.



Art.2. Directorul Executiv, prin aparatul tehnic, va comunica prezenta hotarare
tuturor membrilor asociati implicati si APAVIL S.A., in vederea aducerii la indeplinire
a prevederilor ei.

Prezenta hotéaréare a fost adoptatad cu respectarea prevederilor art.20 alin.(2)
coroborate cu ale alin.(3) si (6) din Statutul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
"APA Vélcea”, cu modificarile si completarile ulterioare, cu 22 de voturi pentru, 0
voturi impotriva si 1 abtinere (reprezentantul Comunei Berislavesti).

SECRETAR DE SEDINTA,

Gheorghe GINGU




Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
,APA Valcea” Anexa
GOLESTI 2020 la Hotararea A.G.A. nr.5 din 16.03.2021

Anexanr. 1a la Regulamentul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare

NIVELUL PLANIFICAT AL INDICATORILOR DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIILE PUBLICE DE ALIMENTARE CU
APA SI CANALIZARE DIN COMUNA GOLESTI!

Trimestrul
Nr, INDICATORI DE PERFORMANTA o) AN
ort.
l ol owm | w
0 1 2 | 3| 4] 5| s

141 BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR

a) numarul de avize de bransarefracordare ale utilizatorilor la sistemul-public de alimentare cu apa si/sau de 100 | 100 100 100 100
canalizare emise, raportat la numarul solicitarilor de avize, [%]

b) numarul de solicitari la care intervalul de timp, dintre momentul inregistrarii cererii de bransare/racordare a

utifizatorului, pana la primirea de catre acesta a avizului de bransare/racordare, este mai mic de 30/ zile 100 | 100 | 100 | 100 | 100
calendaristice;[%] |
1.2 CONTRACTAREA FURNIZARI APEI/PRELUARIf APELOR UZATE
a) numarul de contracte incheiate, raportat la numarul de avize emise; (%] 100 | 100 | 100 | 100 | 100
b) procentul din contractele de la lit. ) incheiate in mai putin de 30 de zile calendaristice{%] 95 95 95 95 95
1.3 MASURAREA S| GESTIUNEA CONSUMULU! DE APA
a) numarul de contoare montale, ca urmare a solicitariior, raportat la numarul de solicitari;[%] 100 100 100 100 100
b) numarul de bransamente contorizate, raportat la numarul total de bransamente;[%] 90 90 90 90 90
cjnumarul de reclamatii privind precizia contoarelor raportat la numarul fotal de bransamente conforizate [%] 5 5§ [.. 5 b 20
d) ponderea din numarul de reclamatii de la lit. ¢) care sunt justificate; [%] 10 10 | 10 10 40
&) procentul de soficitari de fa fit, c) care au fost rezolvate in mai putin de 10 zile; [%] 5 5 5 5 20
f) numarul de sesizari privind parametrii apsl fumizate, raportat la numarul fotal de utilizatori; [%] 5 5 5 5 20
q) cantilatea de apa fumizata raportata la numarul fotal de locuitori de tip casnic deserviti; [lom zi] 50 50 50 50 50

14 CITIREA, FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APA SI DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reciamatii privind facturarea raportat la numarul total de utilizatori; [%] 5 5 5 5 20
b) procentul de reclamatii de a lit. a) rezolvate in fermen de 10 zile; [%)] 10 |10 10 10 40
¢) procentul de reclamatii de la lit. ajcare s-au dovedit a fi justificate; [%] 10 10 10 10 40
d) valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor emise; [% 100 | 100 | 100 | 100 | 100

1.5 INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR LA CANALIZARE

154 | INTRERUPERI NEPROGRAMATE

a) numarul de infreruperi neprogramate anuntate,[nr.] 25 25 25 25 100
b) numarul de utilizatori afectati de infreruperile neprogramate anuntate raportat la numarnul tofal de utilizatori, [%] | 10 10 10 10 40
¢) durata medie a intreruperior raportate la 24 ore; [%] 20 20 20 20 20
d) numarul de intreruperi accidentale [pr.-AVARI 50 50 50 50 200
B e) numarul de utilizatori afectati de inireruperile accidentale raportat la totai ufilizatord; [%] 100 100 100 100 400
152 | INTRERUPERI PROGRAMATE
a) numarul de intreruperi programate; [r.] 10 10 | 10 10 40
b) durata medie a intreruperilor programate raporiata la 24 ore; [%] ) 20 20 20 20 20
¢) numarul de utilizatori afectati de aceste intreruperi raportat Ia total utilizatori [%] 20 20 20 20 20
d) numarul de infreruperi cu durata programata depasita raportat la tofal intreruperi programate, [%] 5 5 5 5 5
153 | INTRERUPERI DATORATE NERESPECATARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR
a) lnumarul /de utilizatori carora li s-a emis ordine de debransare pentru neplata facturii raportat la numar total de 5 5 5 5 20
utilizatori %]
b) numarul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor fumizate raportat la numar total de_utilizatori [%] 05 |05 0.5 0.5 20
¢) numarul de intreruperi daforate nerespectarii prevederilor confractuale] raportat la numar tofal de utilizatori %] 05 05 05 05 2.0

d) numarul de utilizatori carora li s-a intrenipt fumizarea serviciilor, realimentati in mai putin de 3 zile, raportat la numar 100 100 100 100 100
total de utilizatori carora li s-a intrerupt fumizarea serviciilor, [%}

16 | CALITATEA SERVICHILOR FURNIZATE/PRESTATE

a) numarul de reclamatii privind parametrii de calitate ai apei fumizate raportat fa numar total utilizatori, (%] 05 | 05 05 05 20

b) procenitul din reciamatile de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina operatorului; {%] 0.2 02 | 02 0.2 0.8

despagubirilor platite de operator, pentru nerespectarea condilifior si parametrilor de calitate stabiliti in 0 0 0 0 0
contract, raportata la valoarea facturata, [%]
d) numarul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare raportat la numarul fotal deutilizatori; [%] 10 10 10 10 40
1.7 RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) numarul de sesizari scrise, alfele decat cele prevazte la celefalte articole, in care se  precizeaza ca este 100 100 100 100 100

obligatoriu raspunsul operatorului, raportat la total sesizari;
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b) procentul din totalul de la lit. a) la care ¢-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice; [%) ‘ 100 l 100 i 100 ‘ 100 ‘ 100

2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI0
2.1 PENTRU SISTEMUL DE ALIMENTARE CU APA

a) pierderea de apa in relea exprimata ca raport intre cantitatea de apa furnizata si cea intrata in_sistem; [%] 35 35 35 35 35
b) gradul de extindere al retelel exprimat ca raport intre lungimea retelei data in functiune la inceputul perioadei luate - - - - Planif
in calcul si cea de la sfarsitul perioade] luate in caicul [%) anual

¢) consumul specific de energie electrica pentru fumizarea apei, calculat ca raport intre cantitatea totala de energie
consumata trimestrial/anual pentru functionarea sistemului si cantitatea de apa fumizata; [KWh/mc] }
d) durata zilnica de alimentare cu apa caiculata ca raport intre numarul mediu ziinic de ore in care se asigura apa la 98 98 | 98 98 98
utilizator si 24 ors,; [%]

80 80 80 80 80

e) gradul de acoperire exprimat ca rapoit intre lungimea retelei de distributie sf lungimea fotala a_strazilor; [%]
‘ 90 90 90 90 90

f) gradul de conlorizare exprimat ca raport intre numarul de utilizatori care au contoare la bransament si numarul fotal
de utilizatori; [%]

29 PENTRU SISTEMUL DE CANALIZARE

a) gradul de deservire exprimat ca raport intre lungimea relelei de canalizare si lungimea lofala a_strazilor, [%] - - = - .

b) gradul de extindere al retelei de canalizare exprimat ca raport intre lungimea strazilor cu sistem de canalizare data - - - - Planif
in functiune la inceputul perioadei luate in calcul si cea de la sfarsitul perioaded luate in calcul [%)] anual
cjconsumul specific de energie electrica pentru evacuarea si epurarea apelor uzate, calculat ca raport infre cantitatea - - - -
totala de energie electrica consumata trimestriala/anuala pentru asigurarea serviciului si cantitatea de apa uzata
evacuata; [kWhimg]

__taiPanala stabilirea unel tendinte clare a valorilor colectate pt.toti indicatorii alocati comunei GOLEST! |, nivelul indicatorilor de performanta
garantati raméane cu valori previzionate

22.06.2020

DIRECTOR GENERAL
ING. GIGI PREDUS

SEF SERVICIU MANAGEMENTUL CALITATII -MEDIU
CHIM.EC. CHITU IULIANA

~

SECRETAR/DE SEDINTA,

Gheorghe GINGU




